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ค าน า 

 
 

คู่มือการใช้งาน CRM จะอธิบายถึงการใช้งาน CRM ของโปรแกรม MYCAR ในสว่นการท างานของ CA.(Central 
Application) ซึ่งถกูพฒันาให้ส าหรับ Suzuki Motor (Thailand) ใช้งานตามมาตรฐานที่ Suzuki Motor (Thailand) ได้
ก าหนดให้ใช้งานเหมือนกนัทัว่ประเทศ  
 
 ซึง่ในคูม่ือฉบบันีจ้ะประกอบไปด้วยขัน้ตอนการท างานในสว่น CRM โดยเร่ิมตัง้แต่ข้อมลูหลกั การสอบถามข้อมลู และ
รายงาน 
 

ดงันัน้เพื่อเพิ่มความสะดวกในการใช้งาน CRM จึงได้อธิบายถึงรายละเอียดการใช้งานระบบ CRM ไว้อย่างครบถ้วน 
คณะผู้จดัท าหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือ CRM นี ้จะสามารถสนบัสนนุผู้ ใช้งานได้ และหากมีข้อผิดพลาดประการใด คณะผู้จดัท า 
ขออภยัมา ณ โอกาสนีด้้วย  

 
 

ขอแสดงความนบัถือ  
     คณะผู้จดัท า 
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Chapter : CRM 

บทนีจ้ะเป็นการอธิบายถึงวิธีการตา่งๆ ของ CRM 

1. ข้อมูลหลัก  

1.1 ตัง้คา่ Life Style 

                  (ไปท่ี CRM  ข้อมลูหลกั  ตัง้คา่ Life Style) 

 หมายเหตุ เมนตูัง้คา่  Life Style จะมีผลในตวั DMS หน้าบนัทกึทกึประวตัิลกูค้ามุง่หวงั ในแถบ Life Style 

      

1. ระบรุหสั Life Style 

2. กรอกช่ือ Life Style 

3. กดปุ่ ม  เพื่อบนัทกึข้อมลู 

  

 

1.1  

1 

 

2 
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1.2 ตัง้คา่สือ่ที่ได้รับ 

(ไปท่ี CRM  ข้อมลูหลกั  ตัง้คา่สือ่ที่ได้รับ) 

หมายเหตุ ตัง้คา่สือ่ที่ได้รับ จะมผีลใน DMS หน้าบนัทกึทกึประวตัิลกูค้ามุง่หวงั ในแถบสือ่ที่มา 

 

1. ระบรุหสัสือ่ที่ได้รับ 

2. กรอกช่ือสือ่ที่ได้รับ 

3. กดปุ่ ม  เพื่อบนัทกึข้อมลู 

 

 

 

 

1.2 
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1.3 ตัง้คา่แหลง่ที่มา 

(ไปท่ี CRM  ข้อมลูหลกั  ตัง้คา่แหลง่ที่มา) 

หมายเหตุ การตัง้คา่แหลง่ทีม่า จะมีผลใน DMS หน้าบนัทกึทกึประวตัิลกูค้ามุง่หวงั ในช่อง แหลง่ที่มา 

 

1. ระบรุหสัแหลง่ที่มา 

2. กรอกช่ือแหลง่ทีม่า 

3. กดปุ่ ม  เพื่อบนัทกึข้อมลู 

 

 

 

 

 

1.3 
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1.4 ตัง้คา่งานอดิเรก 

(ไปท่ี CRM  ข้อมลูหลกั  ตัง้คา่งานอดิเรก) 

หมายเหตุ การตัง้คา่งานอดเิรก จะมีผลใน DMS หน้าบนัทกึทกึประวตัิลกูค้ามุง่หวงั ในสว่นของ More Detail  

ระบงุานอดเิรก 

 

1. ระบรุหสังานอดิเรก 

2. กรอกช่ืองานอดเิรก 

3. กดปุ่ ม  เพื่อบนัทกึข้อมลู 

 

 

 

 

1.4 
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1.5 ตัง้คา่กิจกรรมที่ลกูค้าสนใจ 

(ไปท่ี CRM  ข้อมลูหลกั  ตัง้คา่กิจกรรมที่ลกูค้าสนใจ) 

หมายเหตุ การตัง้คา่กิจกรรมที่ลกูค้าสนใจ มีผลใน DMS หน้าบนัทกึประวตัิลกูค้ามุง่หวงั ในแถบกิจกรรมที่ลกูค้า

สนใจ 

 

1. ระบรุหสักิจกรรมที่ลกูค้าสนใจ 

2. กรอกช่ือกิจกรรมที่ลกูค้าสนใจ 

3. กดปุ่ ม  เพื่อบนัทกึข้อมลู 

 

 

 

 

1.5 
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1.6 ตัง้คา่ระยะเวลาตดัสนิใจ 

(ไปท่ี CRM  ข้อมลูหลกั  ตัง้คา่ระยะเวลาตดัสนิใจ) 

หมายเหตุ การตัง้คา่ระยะเวลาตดัสนิใจ มีผลใน DMS หน้าบนัทกึประวตัิลกูค้ามุง่หวงั ในสว่น More Detail  

ช่อง ระยะเวลาทีจ่ะซือ้ 

 

1. ระบรุหสัระยะเวลาตดัสนิใจ 

2. กรอกระยะเวลาตดัสนิใจ 

3. กดปุ่ ม  เพื่อบนัทกึข้อมลู 

 

 

 

1.6 
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1.7 ตัง้คา่ชว่งรายได้บคุคล 

(ไปท่ี CRM  ข้อมลูหลกั  ตัง้คา่ชว่งรายได้บคุคล) 

หมายเหตุ การตัง้คา่ ชว่งรายได้บคุคล มีผลใน DMS หน้าบนัทกึประวตัิลกูค้ามุง่หวงั ในสว่น More Detail ช่องรายได้ 

 

1. ระบรุหสัช่วงรายได้บคุคล(ก าหนดเอง) 

2. กรอกชว่งรายได้บคุคล 

3. กดปุ่ ม  เพื่อบนัทกึข้อมลู 

 

 

 

 

 

1.7 
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1.8 ตัง้คา่ชว่งรายได้ครอบครัว 

 (ไปท่ี CRM  ข้อมลูหลกั  ตัง้ตัง้คา่ช่วงรายได้ครอบครัว) 

หมายเหตุ การตัง้คา่ชว่งรายได้ครอบครัว มีผลใน DMS หน้าบนัทกึประวตัิลกูค้ามุง่หวงั ในสว่น More Detail ช่อง 

รายได้/ครอบครัว 

 

1. ระบรุหสัช่วงรายได้ครอบครัว 

2. กรอกชว่งรายได้ครอบครัว 

3. กดปุ่ ม  เพื่อบนัทกึข้อมลู 

 

 

 

 

1.8 
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1.9 ตัง้คา่สถานะคาดหวงั 

 (ไปท่ี CRM  ข้อมลูหลกั  ตัง้คา่สถานะคาดหวงั) 

หมายเหตุ  การตัง้คา่สถานะคาดหวงั มีผลใน CA เมน ูSetup คา่คงที่ และ DMS มีผลกบั สถานะคาดหวงัของ

ลกูค้า 

 

สถานะคาดหวงั 

1. ระบรุหสัสถานะคาดหวงั 

2. กรอกช่ือสถานะคาดหวงั 

3. กรอกล าดบัสถานะ 

4. กดปุ่ ม  เพื่อบนัทกึข้อมลู 

 

 

1.9 
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ระดบัความพึง่พอใจ 

1. ระบรุหสัระดบัความพึง่พอใจ 

2. กรอกช่ือระดบัความพึง่พอใจ 

3. ระบลุ าดบัสถานะ 

4. กดปุ่ ม  เพื่อบนัทกึข้อมลู 
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1.10  ตัง้คา่รหสักิจกรรมเพื่อติดตาม 

 (ไปท่ี CRM  ข้อมลูหลกั  ตัง้คา่รหสักิจกรรมเพื่อตดิตาม) 

หมายเหตุ การตัง้คา่รหสักิจกรรมเพื่อตดิตาม มีผลใน เมนตูิดตามลกูค้าและนดัหมาย และ งานตดิตามลกูค้า 

 

1. ระบรุหสักิจกรรม 

2. กรอกช่ือกิจกรรม 

3. ระบกุลุม่กิจกรรม(ขายรถ,เข้าศนูย์บริการ,ลกูค้า Complaint,CSI- Customer Survey) 

4. ระบปุระเภทการติดตาม(ก่อนการขาย,หลงัการขาย) 

5. กดปุ่ ม  เพื่อบนัทกึข้อมลู 

 

 

 

1.10 
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1.11  ตัง้คา่คา่คงที่ 

(ไปท่ี CRM  ข้อมลูหลกั  ตัง้คา่คา่คงที)่ 

หมายเหตุ การตัง้คา่คงที่ ไมม่ีผลใน DMS 

 

1. เลอืกสถานะเมื่อมกีารจองรถ 

2. เลอืกกิจกรรมที่สร้างเมื่อมีการจองรถ 

3. เลอืกสถานะเมื่อมกีารยกเลกิการจองรถ 

4. เลอืกกิจกรรมที่สร้างเมื่อมีการยกเลกิการจองรถ 

 

1.11 
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5. เลอืกสถานะเมื่อมกีารขายรถ 

6. เลอืกกิจกรรมที่สร้างเมื่อมีการขายรถ 

7. เลอืกสถานะเมื่อมกีารยกเลกิการขายรถ 

8. เลอืกกิจกรรมที่สร้างเมื่อมีการยกเลกิการขายรถ 

9. เลอืกสถานะเมื่อมกีารสง่มอบรถ 

10. เลอืกกิจกรรมที่สร้างเมื่อมีการสง่มอบรถ 

11. กดปุ่ ม  เพื่อบนัทกึข้อมลู 

12. เลอืกสถานะกิจกรรมหลงัสง่มอบรถใหม ่

13. ก าหนดจ านวนวนัท่ีสร้างกิจกรรมหลงัสง่มอบรถใหม ่

14. กดปุ่ ม  เพื่อบนัทกึข้อมลู 
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1.12  ตัง้คา่หวัเร่ืองร้องเรียน 

(ไปท่ี CRM  ข้อมลูหลกั  ตัง้คา่หวัเร่ืองร้องเรียน) 

หมายเหตุ การตัง้คา่หวัเร่ืองร้องเรียน มีผลใน DMS ในเมนงูานบนัทกึการรับเร่ืองร้องเรียนจากลกูค้า 

 

1. ระบรุหสัหวัข้อเร่ืองร้องเรียน 

2. กรอกหวัเร่ืองร้องเรียน 

3. กดปุ่ ม  เพื่อบนัทกึข้อมลู 
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1.13  ตัง้คา่ ลกูค้า Deactive 

(ไปท่ี CRM  ข้อมลูหลกั  ตัง้คา่ ลกูค้า Deactive) 

หมายเหตุ ตัง้คา่ ลกูค้า Deactive มีผลใน DMS จ ากดัการใช้งานของลกูค้า ท าให้ไมส่ามารถ น าช่ือลกูค้า 

หรือ เลขตวัถงัรถไปใช้งานได้ 

 

1. เลอืกรหสัลกูค้า หรือ เลขตวัถงั ในกลุม่ Active 

2. กดปุ่ ม   เพื่อเรียกข้อมลูขึน้มา 

3. ติ๊ก Deactive Customer จ ากดัการใช้งานข้อมลูช่ือลกูค้า 

 

1 
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4. ติ๊ก Deactive จ ากดัการใช้งานข้อมลูรถลกูค้า 

5. กดปุ่ ม   เพื่อบนัทกึข้อมลู 

2. สอบถามข้อมูล 

2.1 ข้อร้องเรียนจากลกูค้า 

หมายเหตุ สอบถามข้อมลูข้อร้องเรียนจากลกูค้าใน CA ดงึข้อมลูจาก DMS ในบนัทกึรับเร่ืองร้องเรียนจาก

ลกูค้า 

 

1. เลอืก dealer ที่ต้องการสอบถาม 

2. เลอืกช่วงวนัท่ีทีต้่องการด ู

3. เลอืกหวัข้อร้องเรียน 

 

2.3 

 
 

 
3 

4 

2 

1 
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4. กดปุ่ ม Inquiry เพื่อกรองข้อมลู 

5. ลายละเอียดการกรองข้อมลู 

3. รายงาน  

3.1 รายงาน JD power 

ไปท่ี CRM  รายงาน  รายงาน JD power 

หมายเหตุ รายงาน JD power ใน CA ดงึข้อมลูมาจาก DMS ในโมดลู ระบบศนูย์บริการ จากเมนรูายงาน JD power 

 
 
 1 Dealer name: คือช่ือดีลเลอร์ที่ต้องการเลอืกดขู้อมลู 
 2 Shop type: คือประเภท Shop ของศนูย์บริการ ได้แก่ ศนูย์บริการ และศนูย์ส ี
 3 Repair type: คือประเภทของรถที่น ามาเข้าซอ่มในศนูย์ เช่น ซอ่มทัว่ไป, ซอ่มเช็คระยะ ซอ่มเช็คระยะ 
1000 กม. 
 4 From date – To date : คือช่วงระยะเวลาที่เราต้องการดรูายงาน โดยเป็นชว่งของวนัท่ีปิด Job 
 
 

2 

 

 
 

 

1 

4 

3 

 

3.1 
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หน้ารายงาน JD Power 
 
 
 

 
 
 1 No: ล าดบัท่ีของข้อมลู 
 2 Dealer Code คือรหสัของ ดีลเลอร์ ที่ต้องการดขู้อมลู 
 3 Dealer Name คือช่ือของดีลเลอร์ที่ต้องการดขู้อมลู 
 4 Branch Name คือช่ือสาขาของดีลเลอร์ที่ต้องการดขู้อมลู 
 5 WIP คือเลขที่ใบแจ้งซอ่ม 
 6 Open job คือ วนัท่ีเปิดใบแจ้งซอ่ม 

7 Customer Name คือ ช่ือลกูค้า 
8 Address คือ ท่ีอยูล่กูค้า 
9 Telephone คือ เบอร์โทรศพัท์บ้านลกูค้า 
10 Moblie คือ เบอร์โทรศพัท์มือถือลกูค้า 
11 Registration no คือ เลขทะเบียนรถ 
12 VIN คือ เลขตวัถงัรถ 
13 Model คือ ยี่ห้อรถ 
14 Variant คือ รุ่นรถ 
15 Last mileage คือ เลขไมล ์
16 Operation code คือ รหสัการท างาน 
17 Operation name คือ ช่ือรหสัการท างาน 
18 Close job คือ วนัท่ีปิดการซอ่ม 
19 Billing Date คือ วนัท่ีออกใบแจ้งหนี ้
20 Billing Type คือ ประเภทของการวางบิล 
21 Billing no คือ เลขที่ใบแจ้งหนี ้
22 Invoice no คือ เลขทีใบก ากบัภาษี 

 

1 10 11 12 13 14 15 17 18 19 16 2 3 4 5 6 7 8 9 20 21 22 
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WIP: คือเลขที่ใบแจ้งซอ่ม ไปท่ี DMS ระบบศนูย์บริการ  แผนกศนูย์บริการ   บนัทกึเปิดใบแจ้งซอ่ม(RO) 
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Open_job : คือวนัท่ีเปิดใบแจ้งซอ่ม 
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Customer_Name : คือช่ือลกูค้าเจ้าของรถ 
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Address : คือที่อยูข่องลกูค้าผู้ เป็นเจ้าของรถ สามารถดขู้อมลูได้ที ่  

DMS  แฟ้มข้อมลูหลกั  ตัง้คา่ประวตัิลกูค้า  ตัง้คา่ประวตัิลกูค้า 
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Telephone : คือเบอร์โทรศพัท์ของลกูค้าผู้เป็นเจ้าของรถ  
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Moblie: คือเบอร์โทรศพัท์ของลกูค้าผู้ เป็นเจ้าของรถ  

 
 

Registration_no: คือป้ายทะเบียนของรถ ซึง่ต้องคีย์ตรวจสอบข้อมลูได้ที่ DMS ระบบศนูย์บริการ  แผนกศนูย์บริการ  
 บนัทกึเปิดใบแจ้งซอ่ม(RO) 
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หน้าบนัทกึแฟ้มประวตัิรถ DMS ระบบศนูย์บริการ  แผนกต้อนรับ   บนัทกึแฟ้มประวตัิรถ 

 
 
VIN: คือเลขตวัถงัของรถ 
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Variant: คือช่ือรุ่นแบบเต็ม 

 
 
Last_mileage: คือกิโลเมตรลา่สดุ ณ วนัแจ้งซอ่ม 
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Operation_code: คือรหสัการท างาน  
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Operation_description: ช่ือรหสัการท างาน 
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Close_job: วนัท่ีปิดใบแจ้งซอ่ม DMS ระบบศนูย์บริการ  แผนกศนูย์บริการ   บนัทกึคา่ใช้จา่ยและปิด Job 
 

 
 

Invoice_no: เลขที่ใบก ากบัภาษี DMS ระบบศนูย์บริการ  ออกใบก ากบัภาษี   ออกใบก ากบัภาษีศนูย์บริการ 
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3.2  รายงานลกูค้ามุง่หวงั 

                          ไปท่ี CRM  รายงาน  รายงานลกูค้ามุง่หวงั 

หมายเหตุ รายงาน ลกูค้ามุง่หวงั ใน CA ดงึข้อมลูมาจาก DMS ระบบลกูค้าสมัพนัธ์ (CRM)  งานประจ าวนั

พนกังานขาย   บนัทกึประวตัลิกูค้ามุง่หวงั 

 

 

รายละเอียดเงื่อนไขที่ใช้ในการค้นหา 
Dealer: คือช่ือดเีลอร์ที่เราต้องการดขู้อมลู 
สาขา: คือสาขาของดีเลอร์ที่เราต้องการดขู้อมลู 
จากวนัท่ี: - ถึงวนัท่ี: คือชว่งวนัท่ีที่ต้องการดขู้อมลูของ ณ ช่วงเวลานัน้ 
ประเภทลกูค้า: คือประเภทของลกูค้ามุง่หวงัที่ต้องการดขู้อมลู ได้แก่ บคุคล บริษัท/นิติบคุล หนว่ยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
เหตผุลที่ซือ้: คือเหตผุลที่ลกูค้าซือ้รถที่เราต้องการดขู้อมลู 

 
เพศ: คือระบเุพศทีเ่ราต้องการดขู้อมลู ได้แก่ เพศชาย เพศหญิง หรือ ดทูัง้หมด 
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สถานะคาดหวงั: คือสถานะคาดหวงัที่เราต้องการดขู้อมลู 

 
 

แหลง่ที่มา: คือแหลง่ที่มาของลกูค้าที่เราต้องการดขู้อมลู 

 
 

 

 

รหสัสาขา: คือรหสัสาขาของ Dealer ที่ท าการบนัทกึประวตัิลกูค้ามุง่หวงั 

วนัท่ีบนัทกึ: คือวนัท่ีที่ท าการบนัทกึประวตัิลกูค้ามุง่หวงั 
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ช่ือ-สกลุลกูค้า: คือช่ือ-สกลุของลกูค้าที่ท าการบนัทกึ DMS ระบบลกูค้าสมัพนัธ์ (CRM)  งานประจ าวนัพนกังานขาย   

บนัทกึประวตัิลกูค้ามุง่หวงั 

 

 

รถที่สนใจ: คือข้อมลูยี่ห้อรถที่ลกูค้าให้ความสนใจที่จะท าการซือ้ 
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เหตผุลที่ซือ้: คือเหตผุลที่ลกูค้าจะท าการซือ้ 

 

 

ที่อยูท่ี่ติดตอ่: คือที่อยูท่ี่ใช้ติดตอ่ของลกูค้า 
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รุ่นรถ: คือรุ่นรถที่ลกูค้าสนใจ 

 

แบบรถ: คือช่ือ Base Model ของข้อมลูรถที่ลกูค้าสนใจ 

 

สภีายใน: คือสภีายในรถที่ลกูค้าสนใจ 

 

สภีายนอก: คือสขีองตวัรถที่ลกูค้าสนใจ 
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กลุม่: คือประเภทของกลุม่ลกูค้า ได้แก่ บคุคลทัว่ไป หนว่ยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ บจก./หจก. 

DMS ระบบลกูค้าสมัพนัธ์ (CRM)  งานประจ าวนัพนกังานขาย   บนัทกึประวตัิลกูค้ามุง่หวงั 

 

 

เบอร์บ้าน: คือเบอร์โทรศพัท์บ้านของลกูค้า 
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อาชีพ: คืออาชีพท่ีลกูค้าก าลงัท าอยู่ (หน้าตา่งจะแสดง เมื่อกด More Detail) 

 

 

เบอร์มือถือ: คือเบอร์มือถือที่ใช้ตดิตอ่ลกูค้า 
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สถานะคาดหวงั: คือสถานะคาดหวงัของลกูค้า 

 

 

แหลง่ที่มา:  คือที่มาของลกูค้าในการติดตอ่กบัพนกังานขาย 
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พนกังานท่ีดแูล: คือ  พนกังานท่ี Assign ให้ดแูลลกูค้า 
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3.3 รายงานสรุปสถานะคาดหวงั 

ไปท่ี CRM  รายงาน  รายงาน สรุปสถานะคาดหวงั 

 หมายเหตุ รายงาน สรุปสถานะคาดหวงัใน CA ดงึข้อมลูมาจาก DMS ในระบบลกูค้าสมัพนัธ์ รายงานสรุปสถานะ

คาดหวงั 

 

รายละเอียดเงื่อนไขที่ใช้ในการค้นหา 
Dealer: คือช่ือดีลเลอร์ที่เราต้องการดขู้อมลู 
สาขา: คือสาขาของดีเลอร์ที่เราต้องการดขู้อมลู 
จากวนัท่ี: - ถึงวนัท่ี: คือชว่งวนัท่ีที่ต้องการดขู้อมลูของ ณ ช่วงเวลานัน้ 
สถานะคาดหวงั : คือสถานะคาดหวงัที่เราต้องการด ู
ประเภทลกูค้า: คือประเภทของลกูค้ามุง่หวงัที่ต้องการดขู้อมลู ได้แก่ บคุคล บริษัท/นิติบคุล หนว่ยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
เพศ: คือระบเุพศทีเ่ราต้องการดขู้อมลู ได้แก่ เพศชาย เพศหญิง หรือ ดทูัง้หมด 
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รหสัสาขา : คือสาขาที่เราเรียกด ู

ช่ือ-สกลุลกูค้า : คือช่ือของลกูค้าที่บนัทกึเข้าไป 

DMS ระบบลกูค้าสมัพนัธ์ (CRM)  งานประจ าวนัพนกังานขาย   บนัทกึประวตัิลกูค้ามุง่หวงั 
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ที่อยูท่ี่ติดตอ่ : ที่อยูท่ี่ใช้ตดิตอ่ของลกูค้า 

 

 

กิจกรรมลา่สดุ : คือกิจกรรมทีม่ีการท ากบัลกูค้า 
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เบอร์โทรศพัท์ : คือเบอร์มือถือที่ใช้ติดตอ่ลกูค้า 

 

 

ช่ือพนกังานท่ีดแูล  : คือพนกังานขายที่ถกู Assign ให้ดแูล 
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วนัท่ีบนัทกึ : คือวนัท่ีท าการบนัทกึข้อมลูลงไป 
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3.4 รายงาน Tracking Sheet 

ไปท่ี CRM  รายงาน  รายงาน Tracking Sheet 

หมายเหตุ รายงาน Tracking Sheet ใน CA ดงึข้อมลูมาจาก DMS ระบบลกูค้าสมัพนัธ์ (CRM)  รายงาน  รายงาน 

Tracking Sheet 

 
 
รายละเอียดเงื่อนไขที่ใช้ในการค้นหา 
Dealer name: คือช่ือดีบเลอร์ที่เราต้องการดขู้อมลู 
สาขา: คือ สาขาของดเีลอร์ที่เราต้องการดขู้อมลู 
จากวนัท่ี: - ถึงวนัท่ี: คือชว่งวนัท่ีที่ต้องการดขู้อมลูของ ณ ช่วงเวลานัน้ 
ก่อนสง่มอบ – หลงัสง่มอบ: คือเง่ือนไขการดรูายงานวา่ต้องการดขู้อมลูก่อนสง่มอบหรือหลงัสง่มอบ 
 

 
 
ล าดบัท่ี: คือจ านวนนบัล าดบั 
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ช่ือ-นามสกลุ : คือช่ือ-สกลุของลกูค้าทีเ่ราตดิตอ่ไป 
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การติดตอ่: คือวตัถปุระสงค์ของการติดตอ่ ติดตอ่เพื่ออะไร สามารถดไูด้จากฟิลด์ ช่ือกิจกรรมในหน้าติดตามลกูค้าละนดัหมาย 
ใน DMS 
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รายละเอียด :รายละเอยีดของการติดตอ่วา่ตดิตอ่ส าเร็จไหม ลกูค้ารู้สกึอยา่งไร และเปลีย่นสถานะลกูค้า ในรายงานจะเอาข้อมลู
จากฟิลด์สถานะคาดหวงั ตอ่กบัฟิลด์ข้อมลูหมายเหตขุองระบบ CRM ใน DMS ระบบลกูค้าสมัพนัธ์ (CRM)  งาน
ประจ าวนัพนกังานขาย   ติดตามลกูค้าและนดัหมาย 
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3.5 รายงานรายช่ือพนกังาน 

ไปท่ี CRM  รายงาน  รายงานรายช่ือพนกังาน 

หมายเหตุ  รายงานรายช่ือพนกังาน ใน CA ดงึข้อมลูมาจาก DMS  แฟ้มข้อมลูหลกั  รายงาน   รายงาน

รายช่ือพนกังาน 

 
 
รายละเอียดเงื่อนไขที่ใช้ในการค้นหา 
Dealer name: คือช่ือดีลเลอร์ต้องการดขู้อมลู 
ต าแหนง่พนกังาน: คือให้เลอืกแคบ่างต าแหนง่ทีเ่ราต้องการดขู้อมลูเฉพาะต าแหนง่ 
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หน้า รายงานรายชื่อพนักงาน

 
ดีลเลอร์: คือช่ือดีลเลอร์ที่เราต้องการดรูายช่ือพนกังานของเฉพาะดีลเลอร์นัน้ 
 
รหสัพนกังาน: คือรหสัพนกังานท่ีระบบสร้างให้อตัโนมตัิ สามารถดไูด้ที่แฟ้มข้อมลูหลกั ตัง้คา่พนกังานใน DMS แฟ้มข้อมลู
หลกั  ตัง้คา่องค์กร  ตัง้คา่รหสัพนกังาน 
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ช่ือ-สกลุ พนกังาน: คือช่ือและนามสกลุพนกังานท่ีลงทะเบียนเข้าไปในระบบ สามารถดไูด้ที่แฟ้มข้อมลูหลกั ตัง้คา่พนกังานใน 
DMS 

 
 
สาขาที่สงักดั: คือสาขาที่พนกังานสงักดัอยู ่(กรณีที่มีมากกวา่ 1 สาขา) สามารถดไูด้ที่แฟ้มข้อมลูหลกั ตัง้คา่พนกังานใน DMS 
แฟ้มข้อมลูหลกั  ตัง้คา่องค์กร  ตัง้คา่รหสัพนกังาน 
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แผนก: คือแผนกที่พนกังานคนนัน้สงักดัอยู ่

 
 
ต าแหนง่: คือต าแหนง่ของพนกังานคนนัน้ 
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วนัเร่ิมท างาน: คือวนัท่ีเร่ิมท างานของพนกังาน 

 
 
วฒุิการศกึษา: คือวฒุิการศกึษาของพนกังาน 
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สถาบนัการศกึษา: คือสถานศกึษาของพนกังาน 

 
 
สถานะ:  คือสถานะวา่ยงัใช้งานของพนกังาน 
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วนัเกิด: คือวนัเกิดของพนกังาน 

 
 
วนัท่ีลาออก: คือวนัท่ีลาออกของพนกังาน กรณีทีเ่ป็นพนกังานท่ีลาออกไปแล้ว สถานะไมใ่ช้งาน 
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หมายเหต(ุส าหรับ พนกังานท่ีลาออก): คือสาเหตทุี่พนกังานลาออก 

 

 

 

 



Company Confidential - For SMT Use Only                     NEC Corporation (Thailand) Ltd. and Senior Com 

Co.,Ltd. 

                                

Chapter : CRM 

Doc. No. Page 

CA_MYCAR-20170110     60/79 

   

 

3.6 Export Prospect 

ไปท่ี CRM  รายงาน  Export Prospect 

หมายเหตุ  คือข้อมลูลกูค้าในกลุม่มุง่หวงั 

หวงั

 

รายละเอียดเงื่อนไขที่ใช้ในการค้นหา 
Dealer name: คือช่ือดีลเลอร์ต้องการดขู้อมลู 
รุ่นรถที่สนใจ: คือรุ่นรถที่ลกูค้าสนใจ 
สถานะลกูค้าคาดหวงั: คือสถานะคาดหวงัทีจ่ะปิดการขาย 
แหลง่ที่มา: คือที่มาของลกูค้า 
จากวนัท่ี: - ถึงวนัท่ี: คือชว่งวนัท่ีที่ต้องการดขู้อมลูของ ณ ช่วงเวลานัน้ 
Option: แยก sheet คือ กรณีที่ดขู้อมลูทัง้หมดจะแยกเป็น 1 Sheet ตอ่ 1 Dealer, รวม Sheet คือ รวมข้อมลูทัง้หมดไว้ใน Sheet 
เดียว 
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หน้า รายงาน Export Prospect 

 

 

 

 1 ล าดบั คือล าดบัท่ีของข้อมลู 
 2 Dealer Code คือรหสัของ ดีลเลอร์ ท่ีต้องการดขู้อมลู 
 3 Dealer ID คือรหสัของ ดีลเลอร์ ท่ีซูซูกิ ก าหนด 
 4 Dealer Name คือช่ือของดีลเลอร์ที่ต้องการดขู้อมลู 
 5 ช่ือลกูค้า 

6 นามสกลุลกูค้า 
7 เบอร์โทรศพัท์มือถือลกูค้า 
8 กลุม่ลกูค้า 
9 บ้านเลขท่ี 
10 หมูท่ี่ 
11 ซอย 
12 ต าบล 
13 อ าเภอ 
14 จงัหวดั 
15 รหสัไปรษณีย์ 
16 เพศลกูค้า 
17 วนัเกิดลกูค้า 
18 ประเภทบตัร คือ ประเภทบตัรที่ลกูค้าใช้ตดิตอ่ 

 

 

 

1 2 3 4 5 6

1 

 

7

  1 

9

0 

11 

 

12

/ 
13 14 15 16 17 18 8 10 
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หน้า รายงาน Export Prospect (ต่อ) 

 

 

 19 เลขที่บตัร 
 20 อาชีพ 
 21 สญัชาต ิ
 22 สถานะภาพ 
 23 งานอดิเรก 

24 Life Style คือ การด าเนินชีวติของลกูค้า เช่น ชอบท าอะไร 
25 ระดบัการศกึษา 
26 Media คือ สือ่ที่รับข้อมลู 
27 จ านวนบตุร 
28 จ านวนคนในครอบครัว 
29 รายได้ 
30 รายได้/ครอบครัว 
31 ระยะเวลาทีจ่ะซือ้ 
32 กิจกรรมที่สนใจอนัดบัแรก 
33 พนกังานขาย 
34 วนัท่ี Assign 
35 สถานะ คือ สถานะคาดหวงัของลกูค้า 
36 เหตผุลที่ยกเลกิ 

 

 

 

29 

 

30

/ 
31 32 33 34 35 36 28 20 

 

21

/ 
22 23 24 25 26 27 19 
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หน้า รายงาน Export Prospect (ต่อ) 

 

 

37 ยี่ห้อ คือ ยี่ห้อรถที่ลกูค้าใช้อยูปั๋จจบุนั 
38 รุ่น คือ รุ่นรถที่ลกูค้าใช้อยูปั๋จจบุนั 
39 แหลง่ที่มา คือ ที่มาของลกูค้า 
40 รถที่ใช้ปัจจบุนั คือรถที่ลกูค้าใช้อยูปั๋จจบุนั 
41 รุ่นรถที่สนใจล าดบัแรก คือ รุ่นรถที่ลกูค้าต้องการซือ้เป็นอนัดบัแรก 

42 ช่ือกิจกรรม คือช่ือกิจกรรมทีพ่นกังานได้ท าเก่ียวกบัลกูค้ารายนัน้ๆ 
 

ข้อมูลที่ได้จาก DMS ตามหวัข้อ 
DMS ระบบลกูค้าสมัพนัธ์ (CRM)  งานประจ าวนัพนกังานขาย   บนัทกึประวตัิลกูค้ามุง่หวงั 

4 Dealer Name คือช่ือของดีลเลอร์ที่ต้องการดขู้อมลู 
5 ช่ือลกูค้า 
6 นามสกลุลกูค้า 
7 เบอร์โทรศพัท์มือถือลกูค้า 
8 กลุม่ลกูค้า 
16 เพศลกูค้า 
33 พนกังานขาย 
34 วนัท่ี Assign 
35 สถานะ คือ สถานะคาดหวงัของลกูค้า 

39 แหลง่ที่มา คือ ที่มาของลกูค้า 

 

37 38 39 40 41 42 
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ข้อมูลที่ได้จาก DMS ตามหวัข้อ 
 
17 วนัเกิดลกูค้า 
18 ประเภทบตัร คือ ประเภทบตัรที่ลกูค้าใช้ตดิตอ่ 
19 เลขที่บตัร 
20 อาชีพ 
21 สญัชาต ิ
22 สถานะภาพ 
23 งานอดิเรก 
25 ระดบัการศกึษา 
27 จ านวนบตุร 
28 จ านวนคนในครอบครัว 
29 รายได้ 
30 รายได้/ครอบครัว 
31 ระยะเวลาทีจ่ะซือ้ 
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ข้อมูลที่ได้จาก DMS ตามหวัข้อ 

9 บ้านเลขท่ี 
10 หมูท่ี่ 
11 ซอย 
12 ต าบล 
13 อ าเภอ 
14 จงัหวดั 
15 รหสัไปรษณีย์ 
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ข้อมูลที่ได้จาก DMS ตามหวัข้อ 

24 Life Style คือ การด าเนินชีวติของลกูค้า เช่น ชอบท าอะไร 
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ข้อมูลที่ได้จาก DMS ตามหวัข้อ 

40 รถที่ใช้ปัจจบุนั คือรถที่ลกูค้าใช้อยู่ปัจจบุนั 

 

 

ข้อมูลที่ได้จาก DMS ตามหวัข้อ 

41 รุ่นรถที่สนใจล าดบัแรก คือ รุ่นรถที่ลกูค้าต้องการซือ้เป็นอนัดบัแรก 
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ข้อมูลที่ได้จาก DMS ตามหวัข้อ 

32 กิจกรรมที่สนใจอนัดบัแรก 

 

 

ข้อมูลที่ได้จาก DMS ตามหวัข้อ 

26 Media คือ สือ่ที่รับข้อมลู 

 

ข้อมูลที่ได้จาก DMS ตามหวัข้อ 

36 เหตผุลที่ยกเลกิ 

37 ยี่ห้อ คือ ยี่ห้อรถที่ลกูค้าใช้อยูปั่จจบุนั 

38 รุ่น คือ รุ่นรถที่ลกูค้าใช้อยูปั่จจบุนั 
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หมายเหตุ : ต้องดงึประวตัิลกูค้าที่มีการบนัทกึไปแล้วมาแก้ไข ชอ่งยกเลกิถงึจะแสดง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Company Confidential - For SMT Use Only                     NEC Corporation (Thailand) Ltd. and Senior Com 

Co.,Ltd. 

                                

Chapter : CRM 

Doc. No. Page 

CA_MYCAR-20170110     70/79 

   

 

3.7 Export Booking/Cancel Booking 

ไปท่ี CRM  รายงาน  Export Booking/Cancel Booking 

หมายเหตุ  คือข้อมลูที่มีการบนัทกึการจองรถ และ การยกเลกิการจองรถ 

 

 

รายละเอียดเงื่อนไขที่ใช้ในการค้นหา 
Dealer name: คือช่ือดีลเลอร์ต้องการดขู้อมลู 
Booking Date: - To Date: คือชว่งวนัท่ีที่ต้องการดขู้อมลูของ ณ ช่วงเวลานัน้ 
รุ่นรถที่สนใจ: คือรุ่นรถที่ลกูค้าสนใจ 
Status: คือสถานะของการจองรถ 
Option: แยก sheet คือ กรณีที่ดขู้อมลูทัง้หมดจะแยกเป็น 1 Sheet ตอ่ 1 Dealer, รวม Sheet คือ รวมข้อมลูทัง้หมดไว้ใน Sheet 
เดียว 
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หน้า รายงาน Export Booking/Cancel Booking 
 
 

 

 

1.  ล าดบั คือล าดบัท่ีของข้อมลู 
2. Dealer Code คือรหสัของ ดีลเลอร์ ท่ีต้องการดขู้อมลู 
3. Dealer ID คือรหสัของ ดีลเลอร์ ท่ีซูซูกิ ก าหนด 
4. Dealer Name คือช่ือของดีลเลอร์ที่ต้องการดขู้อมลู 
5. เลขที่ใบจอง คือ เลขที่ท่ีได้จากการบนัทกึใบจอง 
6. วนัท่ีจอง คือ วนัท่ีที่ลกูค้าจองรถ 
7.  รหสัลกูค้าที่จองรถ 
8. ช่ือลกูค้า คอื ช่ือลกูค้าที่จองรถ 
9. นามสกลุ คือ นามสกลุลกูค้าทีจ่องรถ 
10. พนกังานขาย คือ พนกังานท่ีขายที่รับจองลกูค้า 
11. ราคาขายรถรวมภาษี 
12. ยอดเงินท่ีลกูค้าจองรถ 
13. ยอดช าระเงินจอง 
14. ยอดเงินจองคงเหลอื 
15. ประเภทการขายรถ 
16. Base Model ของรถที่ลกูค้าท าการจอง 
17. รุ่นรถที่ลกูค้าท าการจอง 
18. เลขตวัถงัที่ถกูระบลุงในใบจอง 
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19. สภีายนอกตวัรถที่ลกูค้าท าการจอง 
20. วนัท่ีนดัลกูค้ามารับรถที่ระบใุนใบจอง 
21. บริษัทไฟแนนซ์ ท่ีระบใุนใบจอง(กรณีที่จองรถขายไฟแนนซ์ 
22. สถานะของการจอง 
23. เหตผุลที่ยกเลกิ คอื ถ้ามกีารยกเลกิการจอง ต้องมีการระบเุหตผุลที่ยกเลกิ 
24. ยี่ห้อ คือ ถ้ายกเลกิการจอง โดยเลอืกเหตผุลวา่ลกูค้าเปลีย่นใจไปซือ้ยี่ห้ออื่น จะมชี่องให้ระบยุี่ห้อ 
25. รุ่น คือ ถ้ายกเลกิการจอง โดยเลอืกเหตผุลวา่ลกูค้าเปลีย่นใจไปซือ้ยี่ห้ออื่น จะมีช่องให้ระบรุุ่น 
14 บริษัทไฟแนนซ์ คือ บริษัทไฟแนนซ์ ท่ีระบใุนใบจอง 

ข้อมลูตรวจสอบได้จาก DMS  ระบบการขายรถ  บนัทกึการจอง  บนัทกึจองรถ 

ข้อมูลที่ได้จาก DMS ตามหวัข้อ  

5. เลขที่ใบจอง คือ เลขที่ท่ีได้จากการบนัทกึใบจอง 
6. วนัท่ีจอง คือ วนัท่ีที่ลกูค้าจองรถ 
8. ช่ือลกูค้า คือ ช่ือลกูค้าที่จองรถ 
9. นามสกลุ คือ นามสกลุลกูค้าทีจ่องรถ 
10. พนกังานขาย คือ พนกังานท่ีขายที่รับจองลกูค้า 
15. ประเภท คือ ประเภทการขาย 
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ข้อมูลที่ได้จาก DMS ตามหวัข้อ 

17. รุ่นรถ คือ รุ่นรถที่ลกูค้าจอง 
18. เลขตวัถงั คือ เลขตวัถงัที่ระบใุนใบจอง 
19. สภีายนอก คือ สภีายนอกที่ลกูค้าจอง 
21. บริษัทไฟแนนซ์ คือ บริษัทไฟแนนซ์ ท่ีระบใุนใบจอง 

 

ข้อมูลที่ได้จาก DMS ตามหวัข้อ  

23. เหตผุลที่ยกเลกิ คือ ถ้ามีการยกเลกิการจอง ต้องมีการระบเุหตผุลที่ยกเลกิ 
2.4 ยี่ห้อ คือ ถ้ายกเลกิการจอง โดยเลอืกเหตผุลวา่ลกูค้าเปลีย่นใจไปซือ้ยี่ห้ออื่น จะมชี่องให้ระบยุีห้่อ 
25. รุ่น คือ ถ้ายกเลกิการจอง โดยเลอืกเหตผุลวา่ลกูค้าเปลีย่นใจไปซือ้ยี่ห้ออื่น จะมชี่องให้ระบุรุ่น 

หมายเหตุ : ต้องดงึข้อมลูการจองขึน้มาแก้ไข ช่องยกเลกิถึงจะแสดง 
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3.8  Export Current Customer 

ไปท่ี CRM  รายงาน  Export Current Customer 

หมายเหตุ  คือข้อมลูลกูค้าที่มกีารขายรถออกไปทัง้หมดหรือข้อมลูที่มีการออกใบก ากบัภาษีขายทัง้หมด 

 

 

รายละเอียดเงื่อนไขที่ใช้ในการค้นหา 
Dealer name: คือช่ือดีลเลอร์ต้องการดขู้อมลู 
ซือ้ระหวา่งวนัท่ี: - ถึงวนัท่ี: คือช่วงวนัท่ีที่ต้องการดขู้อมลูของ ณ ชว่งเวลานัน้ 
รุ่นรถที่สนใจ: คือรุ่นรถที่ลกูค้าสนใจ 
Option: แยก sheet คือ กรณีที่ดขู้อมลูทัง้หมดจะแยกเป็น 1 Sheet ตอ่ 1 Dealer, รวม Sheet คือ รวมข้อมลูทัง้หมดไว้ใน Sheet 

เดียว 
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หน้า รายงาน Export Prospect 

 

 

 

 1 ล าดบั คือล าดบัท่ีของข้อมลู 
 2 Dealer Code คือรหสัของ ดีลเลอร์ ท่ีต้องการดขู้อมลู 
 3 Dealer ID คือรหสัของ ดีลเลอร์ ท่ีซูซูกิ ก าหนด 
 4 Dealer Name คือช่ือของดีลเลอร์ที่ต้องการดขู้อมลู 
 5 ช่ือลกูค้า 

6 นามสกลุลกูค้า 
7 เบอร์โทรศพัท์มือถือลกูค้า 
8 กลุม่ลกูค้า 
9 บ้านเลขท่ี 
10 หมูท่ี่ 
11 ซอย 
12 ต าบล 
13 อ าเภอ 
14 จงัหวดั 
15 รหสัไปรษณีย์ 
16 เพศลกูค้า 
17 วนัเกิดลกูค้า 
18 ประเภทบตัร คือ ประเภทบตัรที่ลกูค้าใช้ตดิตอ่ 

 

1 2 3 4 5 6

1 

 

7

  1 

9

0 

11 

 

12

/ 
13 14 15 16 17 18 8 10 
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หน้า รายงาน Export Current Customer(ต่อ) 

 

 

 19 เลขที่บตัร 
 20 อาชีพ 
 21 สญัชาต ิ
 22 สถานะภาพ 
 23 งานอดิเรก 

24 Life Style คือ การด าเนินชีวติของลกูค้า เช่น ชอบท าอะไร 
25 ระดบัการศกึษา 
26 จ านวนบตุร 
27 จ านวนคนในครอบครัว 
28 รายได้ 
29 รายได้/ครอบครัว 
30 กิจกรรมที่สนใจอนัดบัแรก 
31 แหลง่ที่มา 
32 รถที่ใช้ปัจจบุนั 
33 รุ่นรถที่สนใจล าดบัแรก 
34 หมายเหต ุ
35 รุ่นรถที่ซือ้ 
36 เลขตวัถงัรถ 

หน้า รายงาน Export Current Customer(ต่อ) 

 

 

37 เลขที่ใบก ากบั 
38 วนัท่ีใบก ากบั 

สามารถตรวจสอบข้อมลูได้ที่ DMS  ระบบการขายรถ  บนัทกึการขายรถ   บนัทกึออกใบก ากบัภาษีขายรถ

29 

 

30

/ 
31 32 33 34 35 36 28 20 

 

21

/ 
22 23 24 25 26 27 19 

37 38 
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ข้อมูลที่ได้จาก DMS ตามหวัข้อ 

5 ช่ือลกูค้า 
6 นามสกลุลกูค้า 
36 เลขตวัถงัรถ 

37 เลขที่ใบก ากบั 

38 วนัท่ีใบก ากบั 
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4. ระบบ Interface   

4.1 ตรวจสอบ Export File 

ไปท่ี CRM  ระบบ Interface  ตรวจสอบ Export File 

หมายเหตุ ใช้ในการตรวจสอบไฟล์ที่ถกูสง่เข้ามา  

 

1. เลอืกเลอืกระบบ SIE,SSPS, SSWS 

2. เลอืกวนัท่ีไฟล์ 

3. ระบช่ืุอไฟล์ 

4. ระบช่ืุอพนกังาน 

5. ติ๊ก  เพื่อเลอืกผลลพัธ์การ Export 

 

 
 
 

 

 

4.1 

1 
2 

3 
4 

5 

6 

 

7 
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6. กดปุ่ ม  เพื่อแสดงข้อมลูที่ค้นหา 

7. กดฟันเฟืองเพื่อ Export File 

 

4.2 ตรวจสอบ SIE Receive File 

ไปท่ี CRM  ระบบ Interface  ตรวจสอบ SIE Receive File 

หมายเหตุ ใช้ในการตรวจสอบไฟล์ที่รับเข้ามา 

  

1. เลอืกวนัท่ีไฟล์ 

2. ระบช่ืุอไฟล์ 

3. กดปุ่ ม  เพื่อแสดงข้อมลูที่ค้นหา 

4. กดฟันเฟืองเพื่อ Export File 

 

 
 

 

4.2 

1 

2 

4 

3 

 


