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ค ำน ำ 
 

คู่มือการใช้งาน General Master จะอธิบายถึงการใช้งาน General Master ของโปรแกรม MYCAR ในสว่นการ
ท างานของ CA. (Central Application) ซึ่งถกูพฒันาให้ส าหรับ Suzuki Motor (Thailand) ใช้งานตามมาตรฐานที่ Suzuki 
Motor (Thailand) ได้ก าหนดให้ใช้งานเหมือนกนัทัว่ประเทศ  
 
 ซึง่ในคูม่ือฉบบันีจ้ะประกอบไปด้วยขัน้ตอนการท างานในสว่น General Master โดยเร่ิมตัง้แตก่ารตัง้คา่เก่ียวกบั 
ข้อมลูการสร้าง Master ตา่งๆ เพื่อน าไปใช้งาน  

ดงันัน้เพื่อเพิ่มความสะดวกในการใช้งาน General Master จึงได้อธิบายถึงรายละเอียดการใช้งานระบบ General 
Master ไว้อยา่งครบถ้วน คณะผู้จดัท าหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่คูม่ือ General Master นี ้จะสามารถสนบัสนนุผู้ใช้งานได้ และหาก 
มีข้อผิดพลาดประการใด คณะผู้จดัท า ขออภยัมา ณ โอกาสนีด้้วย  

 
 

ขอแสดงความนบัถือ  
     คณะผู้จดัท า 
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Chapter : General Master  

บทนีจ้ะเป็นการอธิบายถึงวิธีการตา่งๆ ของ General Master 

1. ข้อมูลดีลเลอร์  

1.1 ตัง้คา่สาขาของดีลเลอร์ 

(ไปท่ี General Master  ข้อมลูดีลเลอร์  ตัง้คา่สาขาของดีลเลอร์)  

หมำยเหตุ เมนกูารตัง้คา่สาขาของดีลเลอร์ จะเป็นทาง NEC เป็นผู้สร้างให้แตล่ะ Dealer เอง  

 

 

1.1 

 

1 

 

2 

 
3 

 
4 

 

5 

 
6 

 

7 

 

8 
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1. กด  เพื่อเลอืกรหสั Dealer 

2. ระบ ุDealer Branch Code (รหสัสาขา) 

3. ระบเุลขที่ผู้จ าหนา่ย 

4. ระบช่ืุอสาขาภาษาไทย,ภาษาองักฤษ 

5. กรอกข้อมลูที่อยู ่

6. ระบชุ่องทางตดิตอ่ 

7. ระบขุ้อมลูสาขา 

8. ระบขุ้อมลูตา่งๆ ในแตล่ะฝ่าย (ฝ่ายขาย, ฝ่ายอะไหล,่ ฝ่ายบริการ) 

9. กดปุ่ ม  เพื่อบนัทกึข้อมลู 
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1.2 ตัง้คา่ช่ือที่อยูเ่พื่อออกใบก ากบัเคลม 

(ไปท่ี General Master  ข้อมลูดีลเลอร์  ตัง้คา่ช่ือที่อยูเ่พื่อออกใบก ากบัเคลม) 

หมำยเหตุ จะใช้ส าหรับการก าหนด ช่ือที่อยูเ่พื่อออกใบก ากบัเคลม กบับริษัทแม่  

 

 

1. ระบสุถานปะกอบการ 

2. ก าหนดรหสัลกูค้า 

3. กรอกรายละเอียด(ช่ือ,นามสกลุ,ประเภท,กลุม่,เบอร์มือถือ) 

4. กดปุ่ ม  เพื่อบนัทกึข้อมลู 

 

 

 

  

 

 

1.2 

2 

1 

 
3 

4 
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2. ตัง้ค่ำเขตพืน้ท่ี 

2.1 ตัง้คา่โซนดีลเลอร์ 

(ไปท่ี General Master  ตัง้คา่เขตพืน้ท่ี  ตัง้คา่โซน) 

หมำยเหตุ จะมีผลใน CA ด้วยกนัเองในสว่นของการตัง้คา่สาขา Dealer 

 

 

1. ก าหนดรหสัโซน 

2. ระบช่ืุอโซน 

3. กดปุ่ ม  เพื่อบนัทกึข้อมลู 

 

 

 

 

2.1 
 

1 

 

2 

 
3 
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2.2 ตัง้คา่รหสัจงัหวดั 

(ไปท่ี General Master  ตัง้คา่เขตพืน้ท่ี  ตัง้คา่รหสัจงัหวดั) 

หมำยเหตุ  ในสว่นนีจ้ะน าไปใช้ทัง้ในสว่นของ CA และ DMS 

 

 

1. กรอกช่ือจงัหวดั 

2. กด    เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู 

 

2.3 ตัง้คา่รหสัอ าเภอ 

(ไปท่ี General Master  ตัง้คา่เขตพืน้ท่ี  ตัง้คา่รหสัอ าเภอ) 

หมำยเหตุ  ในสว่นนีจ้ะน าไปใช้ทัง้ในสว่นของ CA และ DMS 

 

 

2.2 

 

2.3 

 

 

1 

2 

 

1 

 

2 
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1. เลอืกจงัหวดั 

2. กรอกช่ือช่ืออ าเภอ 

3. กด    เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู 

 

2.4 ตัง้คา่รหสัต าบล 

 (ไปท่ี General Master  ตัง้คา่เขตพืน้ท่ี  ตัง้คา่รหสัต าบล) 

หมำยเหตุ  ในสว่นนีจ้ะน าไปใช้ทัง้ในสว่นของ CA และ DMS 

 

 

1. ระบจุงัหวดั 

2. ระบอุ าเภอ 

3. กรอกช่ือต าบล 

4. กรอกรหสัไปรษณีย์ 

5. กดปุ่ ม  เพื่อบนัทกึข้อมลู 

 

 

 

2.4 

 
 

 
 

1 

2 
3 

4  

5 
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3. ข้อมูลกำรช ำระ 

3.1 ตัง้คา่รหสัช าระคา่ 

           (ไปท่ี General Master  ข้อมลูการช าระ  ตัง้คา่รหสัช าระคา่)    

หมำยเหตุ  จะน าไปใช้งานในสว่น ของระบบเจ้าหนีแ้ละลกูหนี ้ใน DMS 

 

 

1. ก าหนดรหสัรายรับ/รายจา่ย (ซึง่จะซ า้กนัไมไ่ด้) 

2. ก าหนดช่ือการรับ-จ่าย 

3. ก าหนดอตัราภาษีมลูคา่เพิ่ม(ถ้ามี) 

4. ก าหนดอตัราภาษีหกั ณ ที่จ่าย(ถ้ามี) 

5. เลอืกหมวด 

- เป็นหมวดรายได้ (จะมีผลในระบบลกูหนี)้ 

 

3.1 

 
 

 
 

 

1 

2 

3 

4

5 5

5 

6 
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- เป็นหมวดคา่ใช้จา่ย (จะมีผลในระบบเจ้าหนี)้ 

- ออกใบก าภาษีเมื่อรับเงิน 

- ยกเลกิการใช้งาน 

  6.  กดปุ่ ม  เพื่อบนัทกึข้อมลู 

 

3.2 ตัง้คา่รหสัช าระโดย 

(ไปท่ี General Master  ข้อมลูการช าระ  ตัง้คา่รหสัช าระโดย) 

หมำยเหตุ  จะน าไปใช้งานในสว่น ของระบบการเงิน และการรับเงินทกุหน้าเมน ูใน DMS 

 

  1. ก าหนดรหสัการช าระเงินโดย 

  2. ก าหนดช่ือการช าระเงินโดย 

  3. กดปุ่ ม      เพื่อบนัทกึข้อมลู 

 

3.2 
 
 

 

1 

2 

3 
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3.3 ตัง้คา่รหสัประเภทบตัร 

(ไปท่ี General Master  ข้อมลูการช าระ  ตัง้คา่รหสัประเภทบตัร) 

หมำยเหตุ  จะน าไปใช้งานในสว่นของการบนัทกึประวตัิลกูค้ามุง่หวงั       

 

 

1. ก าหนดรหสัประเภทบตัร 

2. ก าหนดช่ือประเภทบตัร 

3. กดปุ่ ม   เพื่อบนัทกึข้อมลู 

 

 

 

 

 

3.3 
 

 

1 

3 
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4. ข้อมูลลูกค้ำ 

4.1 ตัง้คา่กลุม่ลกูค้า 

(ไปท่ี General Master  ข้อมลูลกูค้า  ตัง้คา่กลุม่ลกูค้า) 

หมำยเหตุ : จะน าไปใช้งานในสว่น บนัทกึประวตัิลกูค้ามุง่หวงั  

 

 

1. ก าหนดรหสักลุม่ลกูค้า 

2. ก าหนดช่ือกลุม่ลกูค้า 

3. กดปุ่ ม   เพื่อบนัทกึข้อมลู 

  

 

 

 

 

 

 

4.1 

 
 

 

1 

2 

3 
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4.2 ตัง้คา่รหสัอาชีพ 

(ไปท่ี General Master  ข้อมลูลกูค้า  ตัง้คา่รหสัอาชีพ 

หมำยเหตุ : จะน าไปใช้งานในสว่น บนัทกึประวตัิลกูค้ามุง่หวงั  

 

 

1. ก าหนดรหสัอาชีพ 

2. ก าหนดช่ืออาชีพ 

3. กดปุ่ ม   เพื่อบนัทกึข้อมลู 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2 
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2 
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4.3 ตัง้คา่รหสัค าน าหน้าช่ือ 

(ไปท่ี General Master  ข้อมลูลกูค้า  ตัง้คา่รหสัค าน าหน้าช่ือ)  

หมำยเหตุ : จะน าไปใช้งานในสว่น บนัทกึประวตัิลกูค้ามุง่หวงั      

 

 

1. ก าหนดรหสัค าน าหน้าช่ือ 

2. ก าหนดค าน าหน้าช่ือ 

3. กดปุ่ ม   เพื่อบนัทกึข้อมลู 

 

 

 

 

 

 

 

4.3  
 

 

1 

2 

3 



Company Confidential - For SMT Use Only                     NEC Corporation (Thailand) Ltd. and Senior Com 

Co.,Ltd. 

                                

Chapter : General Master & Security 

Doc. No. Page 

CA_MYCAR-20170110     17/31 

   

 

4.4 ตัง้คา่สญัชาติ 

(ไปท่ี General Master  ข้อมลูลกูค้า  ตัง้คา่สญัชาติ)      

หมำยเหตุ: จะน าไปใช้งานในสว่น บนัทกึประวตัิลกูค้ามุง่หวงั  

 

 

1. ก าหนดรหสัสญัชาต ิ

2. ก าหนดช่ือสญัชาต ิ

3. กดปุ่ ม   เพื่อบนัทกึข้อมลู 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4 

 
 

 

1 

2 
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4.5 ตัง้คา่สถานภาพการสมรส 

(ไปท่ี General Master  ข้อมลูลกูค้า  ตัง้คา่สถานภาพการสมรส)   

หมำยเหตุ : จะน าไปใช้งานในสว่น บนัทกึประวตัิลกูค้ามุง่หวงั        

 

 

1. ก าหนดรหสัสถานภาพสมรส 

2. ก าหนดช่ือสถานภาพสมรส 

3. กดปุ่ ม   เพื่อบนัทกึข้อมลู 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.5 
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2 
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4.6 ตัง้คา่ระดบัการศกึษา  

(ไปที่ General Master  ข้อมลูลกูค้า  ตัง้คา่ระดบัการศกึษา)           

              หมำยเหตุ : จะน าไปใช้งานในสว่น บนัทกึประวตัิลกูค้ามุง่หวงั  

 

 

1. ก าหนดรหสัระดบัการศกึษา 

2. ก าหนดช่ือระดบัศกึษา 

3. กดปุ่ ม   เพื่อบนัทกึข้อมลู 

 

 

 

 

 

 

4.6 
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5. ข้อมูลองค์กร 

5.1 ตัง้คา่รหสัธนาคาร 

(ไปท่ี General Master  ข้อมลูองค์กร  ตัง้คา่รหสัธนาคาร) 

หมำยเหตุ : จะน าไปใช้งานในสว่น ระบบการเงิน  

 

 

1. ก าหนดรหสัธนาคาร 

2. ก าหนดช่ือธนาคาร 

3. กดปุ่ ม   เพื่อบนัทกึข้อมลู 

 

 

 

 

 

 

 

5.1 
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5.2 ตัง้คา่รหสัแผนก 

 (ไปท่ี General Master  ข้อมลูองค์กร  ตัง้คา่รหสัแผนก) 

หมำยเหตุ : จะน าไปใช้งานในสว่น การบนัทกึประวตัิพนกังาน  

 

 

1. ก าหนดรหสัธนาคาร 

2. ก าหนดช่ือธนาคาร 

3. กดปุ่ ม   เพื่อบนัทกึข้อมลู 

 

 

 

 

 

 

 

5.2 
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5.3 ตัง้คา่รหสัต าแหนง่ 

 (ไปท่ี General Master  ข้อมลูองค์กร  ตัง้คา่รหสัต าแหนง่) 

หมำยเหตุ : จะน าไปใช้งานในสว่น การบนัทกึประวตัิพนกังาน 

 

 

1. ก าหนดรหสัต าแหนง่งาน 

2. ก าหนดช่ือต าแหนง่งาน 

3. กดปุ่ ม   เพื่อบนัทกึข้อมลู 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.3 
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5.4 ตัง้คา่กลุม่ต าแหนง่งาน 

(ไปท่ี General Master  ข้อมลูองค์กร  ตัง้คา่กลุม่ต าแหนง่งาน) 

หมำยเหตุ : จะน าไปใช้งานในสว่น การบนัทกึประวตัิพนกังาน 

 

 

5.5 ตัง้คา่รหสัพนกังาน 

(ไปท่ี General Master  ข้อมลูองค์กร  ตัง้คา่รหสัพนกังาน) 

หมำยเหตุ : เป็นการสร้างพนกังานใน CA 

  

5.5 
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1. ก าหนดรหสัพนกังาน 

2. กรอกช่ือ นามสกลุ พนกังาน 

3. กด  เพื่อค้นหาแผนกที่ต้องการ และระบแุผนก       

4. กด  เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู 

 

6. ข้อมูลเหตุผล 

6.1 ตัง้คา่รหสัเหตผุลยกเลกิใบจองรถ 

(ไปท่ี General Master  ข้อมลูเหตผุล  ตัง้คา่รหสัเหตผุลยกเลกิใบจองรถ) 

หมำยเหตุ : จะน าไปใช้งานในสว่น ยกเลกิใบจองในสว่นงานขาย 

  

1. ก าหนดรหสัเหตผุลยกเลกิใบจอง 

2. ก าหนดช่ือเหตผุลยกเลกิใบจอง 

3. กดปุ่ ม   เพื่อบนัทกึข้อมลู 

 

 

6.1  
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6.2 ตัง้คา่เหตผุลลดหนี/้เพิ่มหนีภ้าษีซือ้ 

(ไปท่ี General Master  ข้อมลูเหตผุล  ตัง้คา่เหตผุลลดหนี/้เพิ่มหนีภ้าษีซือ้) 

หมำยเหตุ : จะน าไปใช้งานในสว่น ระบบภาษี ท่ีเก่ียวข้องกบัการลดหนี ้เพิ่มหนี ้

  

 

1. ก าหนดรหสัเหตผุลลดหนี/้เพิ่มหนีภ้าษีซือ้ 

2. ก าหนดช่ือเหตผุลลดหนี/้เพิ่มหนีภ้าษีซือ้ 

3. กดปุ่ ม   เพื่อบนัทกึข้อมลู 

 

 

 

 

 

 

 

6.2 
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6.3 ตัง้คา่รหสัเหตผุลยกเลกิใบแจ้งซอ่ม 

(ไปที่ General Master  ข้อมลูเหตผุล  ตัง้คา่รหสัเหตผุลยกเลิกใบแจ้งซอ่ม) 

หมำยเหตุ : จะน าไปใช้งานในสว่น ยกเลกิใบแจ้งซ้อมของศนูย์บริการ 

  

 

1. ก าหนดรหสัเหตผุลยกเลกิใบแจ้งซอ่ม 

2. ก าหนดช่ือเหตผุลยกเลกิใบแจ้งซอ่ม 

3. กดปุ่ ม   เพื่อบนัทกึข้อมลู 
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6.4 ตัง้คา่รหสัเหตผุลยกเลกิใบเสนอราคาอะไหล่ 

(ไปท่ี General Master  ข้อมลูเหตผุล  ตัง้คา่รหสัเหตผุลยกเลกิใบเสนอราคาอะไหล่) 

หมำยเหตุ : จะน าไปใช้งานในสว่น ยกเลกิใบเสนอราคาของฝ่ายอะไหล่ 

  

 

1. ก าหนดรหสัเหตผุลยกเลกิใบเสนอราคาอะไหล ่

2. ก าหนดช่ือเหตผุลยกเลกิใบเสนอราคาอะไหล ่

3. กดปุ่ ม   เพื่อบนัทกึข้อมลู 

 

 

 

 

 

 

 

6.4 
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Chapter : Security 

บทนีจ้ะเป็นการอธิบายถึงวิธีการตา่งๆ ของ Security 

 

7. ข้อมูลหลัก 

7.1 ตัง้คา่เทมเพลตสทิธ์ิการใช้งาน 

(ไปที่ Security  ข้อมลูหลกั  ตัง้คา่เทมเพลตสิทธ์ิการเข้าใช้งาน)  
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1. ก าหนดรหสั Template และช่ือ Template 

2. เลอืก Module ในการให้สทิธิ 

3. กดเลอืก screen ที่ให้สทิธิเข้าใช้งาน 

4. กด  เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู 

 

7.1 
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7.2 ตัง้คา่กลุม่สทิธ์ิการใช้งาน 

(ไปท่ี Security  ข้อมลูหลกั  ตัง้คา่กลุม่สทิธ์ิการใช้งาน) 

 
 

1. ก าหนดรหสักลุม่สทิธ์ิการใช้งาน และ ช่ือกลุม่สทิธ์ิ 

2. กดปุ่ ม  เพื่อเพิ่ม Template 

3. กดปุ่ ม  เพื่อบนัทกึข้อมลู 

 

 

 

 

 

 

 

7.2  
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7.3 ตัง้คา่สทิธ์ิการใช้งาน 

(ไปท่ี Security  ข้อมลูหลกั  ตัง้คา่สทิธ์ิการใช้งาน) 

 

 

1. กดปุ่ ม  เพื่อเลอืกรายช่ือพนกังาน 

2. ก าหนดรหสัผา่น และยืนยนัรหสัผา่น 

3. เลอืกกลุม่สทิธ์ิการใช้งาน 

4. เลอืกเง่ือนไขบงัคบัเปลีย่นรหสัผา่น 

กรณีเลอืกบงัคบั 

5. ก าหนดรอบการเปลีย่นรหสัผา่น(เดือน) 

6. ก าหนดวนัหมดอายกุารใช้งาน(เลอืกหรือไมเ่ลอืกก็ได้) 

7. กดปุ่ ม  เพื่อบนัทกึข้อมลู 

 

7.3 
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