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ค ำน ำ 
 

 
คูม่ือการใช้งาน SERVICE จะอธิบายถึงการใช้งาน SERVICE ของโปรแกรม MYCAR ในสว่นการท างานของ 

CA.(Central Application) ซึ่งถกูพฒันาให้ส าหรับ Suzuki Motor (Thailand) ใช้งานตามมาตรฐานที่ Suzuki Motor 
(Thailand) ได้ก าหนดให้ใช้งานเหมือนกนัทัว่ประเทศ  
 
 ซึง่ในคูม่ือฉบบันีจ้ะประกอบไปด้วยขัน้ตอนการท างานในสว่น SERVICE โดยเร่ิมตัง้แต่ข้อมลูหลกั ข้อมลูการ
เรียกคืน การสอบถามข้อมลู รายงาน และการน าเข้าข้อมลู 
 

ดงันัน้เพื่อเพิ่มความสะดวกในการใช้งาน SERVICE จึงได้อธิบายถึงรายละเอียดการใช้งานระบบ SERVICE 
ไว้อย่างครบถ้วน คณะผู้จดัท าหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือ SERVICE นี ้ จะสามารถสนบัสนุนผู้ ใช้งานได้ และหากมี
ข้อผิดพลาดประการใด คณะผู้จดัท า ขออภยัมา ณ โอกาสนีด้้วย 

 
 

ขอแสดงความนบัถือ  
     คณะผู้จดัท า 
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Chapter : SERVICE 

บทนีจ้ะเป็นการอธิบายถึงวิธีการตา่งๆ ของ SERVICE 

1. ข้อมูลหลัก  

1.1 ตัง้คา่ประเภทการซอ่ม 

      (ไปท่ี SERVICE  ข้อมลูหลกั  ตัง้คา่ประเภทการซอ่ม) 

หมำยเหตุ การตัง้คา่ประเภทการซอ่ม การตัง้รหสัประเภทงานซอ่มจะน าไปใช้ในการเปิด JOB โดยมี

การผกูไว้กบักลุม่ประเภทงานซอ่ม   และการก าหนดวนัโทรติดตามเพื่อให้ระบบท าการสร้างกิจกรรมการ

โทรติดตามหลงัสง่มอบรถเข้าใช้บริการของศนูย์บริการ ตามจ านวนวนัท่ีได้ก าหนดไว้ 

ทัง้นี ้ในการตัง้คา่ประเภทงานซอ่มนัน้ ไมว่า่จะเป็นการเพิ่ม ลบ หรือแก้ไขประเภทงานเช็คระยะ 

(periodic maintenance master) จะไมม่ีผลใดๆตอ่รายงาน Inspection Approach  

 

1. ก าหนดรหสัประเภทงานซอ่ม(ก าหนดเอง)  

 

1.1  

1 

 

2 

 

3 

 
4 

 

5 
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2. กรอกช่ือประเภทงานซอ่ม 

3. กรอกโทรติดตามภายในวนั(จ านวนวนัท่ีจะโทรตดิตามหลงัสง่มอบรถเข้าใช้บริการของศนูย์บริการ) 

4. เลอืกกลุม่ประเภทงานซอ่ม 

- Free Inspection(Coupon) 

- Periodic Maintenance 

- General Repair 

- Body Paint 

- Accessory 

- PDI 

- Other 

5. เลอืกประเภท Shop(ศนูย์บริการ,ศนูย์ส)ี 

6. กด  เพื่อบนัทกึข้อมลู 
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1.2 ตัง้คา่กลุม่การท างาน(Section) 

(ไปท่ี SERVICE  ข้อมลูหลกั  ตัง้คา่กลุม่การท างาน (Section)) 

หมำยเหตุ การตัง้คา่กลุม่การท างานจะน าไปใช้ในการเลอืกรหสักลุม่งานซอ่มในขัน้ตอนการเปิด JOB ของ

ศนูย์บริการ  

 

 

1. ก าหนดรหสักลุม่งานซอ่ม 

2. กรอกช่ือกลุม่งานซอ่ม 

3. กดปุ่ ม  เพื่อบนัทกึข้อมลู 

 

 

1.3 ตัง้คา่รหสัการท างาน(Operation) 

 (ไปท่ี SERVICE  ข้อมลูหลกั  ตัง้คา่รหสัการท างาน (Operation)) 

 

1.2 

 

1 

 

2 

 

3 
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หมำยเหตุ การตัง้คา่รหสัการท างานจะน าไปใช้ในการเปิด JOB ในสว่นของการก าหนดรหสัการท างาน

ของ JOB ที่ท าการเปิดใบแจ้งซอ่มและมีการก าหนดวิธีการคดิเงิน 

 

 

1. ใสร่หสัการท างาน (สามารถก าหนดเองได้) 

2. ใสร่ายละเอยีด 

3. เลอืกยี่ห้อรถ 

 

1.3 
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4. เลอืกประเภทงานซอ่ม 

5. เลอืกกลุม่งานซอ่ม 

6. ใสร่หสัการท างานถดัไป 

7. ใสร่ะยะกิโลเมตรนดัถดัไป 

8. ก าหนดการคดิเงินสามารถเลอืกได้วา่จะคดิแบบ คิดราคาตามชัว่โมงงาน (FRT) หรือ คิดราคา

ตามจ านวนเงิน 

9. กดปุ่ ม เพื่อบนัทกึข้อมลู 

10. กดปุ่ ม  เพื่อเพิม่คา่แรงรถแตล่ะรุ่น 

11. ใส ่Parent Code ของรถแตล่ะรุ่น 

12. ใสจ่ านวนชัว่โมงงาน 

13. กดปุ่ ม  บนัทกึคา่แรงรถแตล่ะรุ่น 
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1.4 ตัง้คา่สาเหตทุี่ Job Return 

(ไปท่ี SERVICE  ข้อมลูหลกั  ตัง้ตัง้คา่สาเหตทุี่ Job Return) 

หมำยเหตุ การตัง้คา่สาเหต ุJob Return จะน าไปใช้ในการระบสุาเหตใุนการเปิดใบแจ้งซอ่มในกรณีที่มี 

Job ตีกลบั 

 

1. ระบรุหสัสาเหต ุJob Return 

2. กรอกสาเหตทุี่ Job Return 

3. กดปุ่ ม  เพื่อบนัทกึข้อมลู 

 

 

 

 

1.4 

 

1 

 

2 

 
3 
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1.5 ตัง้คา่ประเภทการเคลม 

 (ไปท่ี SERVICE  ข้อมลูหลกั  ตัง้คา่ประเภทการเคลม) 

หมำยเหตุ การ SETUP ประเภทการเคลม จะน าไปใช้ในการเลอืกประเภทการเคลมในกรณีทีม่ีการสง่เค

ลมกบั ซูซูกิ มอร์เตอร์ ทัง้การเคลมคา่แรง หรือการเคลมอะไหลใ่นระยะประกนั 

 

1. ระบรุหสัประเภทการเคลม 

2. กรอกช่ือประเภทการเคลม 

3. กดปุ่ ม  เพื่อบนัทกึข้อมลู 

 

 

 

 

 

1.5 

 

1 

 

2 
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1.6 ตัง้คา่ตรวจสภาพรถก่อนสง่มอบ 

   (ไปท่ี SERVICE  ข้อมลูหลกั  ตัง้คา่ตรวจสภาพรถก่อนสง่มอบ) 

หมำยเหตุ การตัง้คา่ตรวจสภาพรถจะน าไปใช้เมื่อมีการซอ่มเสร็จแล้วและจะต้องตรวจสภาพก่อนสง่

มอบมีการก าหนดรหสัหวัข้อพร้อมด้วยใสช่ื่อของหวัข้อในการตรวจสภาพรถ แล้วใสร่ายละเอียดของการ

ตรวจสอบในแตล่ะหวัข้อ 

 

1. ระบรุหสัหวัข้อตรวจสอบสภาพรถ 

2. กรอกช่ือหวัข้อตรวจสอบสภาพรถ 

3. เลอืกปุ่ มใช้งาน 

4. กดปุ่ ม  เพื่อบนัทกึข้อมลู 

5. กดปุ่ ม  เพื่อเพิม่รายละเอียดการตรวจสอบ 

 

1.6 
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6. กรอกรายละเอียดการตรวจสอบ 

7. กดปุ่ ม  เพื่อบนัทกึรายละเอยีดการตรวจสอบ 

 

1.7 ก าหนดเป้าหมาย Inspection Approach 

(ไปท่ี SERVICE  ข้อมลูหลกั  ก าหนดเป้าหมาย Inspection Approach) 

หมายเหต ุเป็นการตัง้เป้าการใช้บริการในแตล่ะเดือน 

 

 

                                           

 

 

 
 

 

1 2 

 

3 

4 

1.7 

 

 

http://trial.dmsmycar.com/snc/tobe/CA/1_Presentation_layer/04_Service/01_1_Web_Form/WF_SCR180-180.aspx?scrid=SV0107
http://trial.dmsmycar.com/snc/tobe/CA/1_Presentation_layer/04_Service/01_1_Web_Form/WF_SCR180-180.aspx?scrid=SV0107
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1. เลอืก Dealer  

2. เลอืกเดือน 

3. เลอืกปี 

4. กดปุ๋ ม เพื่อแสดงข้อมลู 

5. กดปุ๋ ม  เพื่อแสดงข้อมลูแบบไฟล์ Excel 

6. แสดงลายละเอียดเป้าการใช้บริการในแตล่ะเดือน 

2. ข้อมูลกำรเรียกเข้ำซ่อม  

2.1 น าเข้า VIN เพื่อเรียกเข้าซอ่ม 

หมำยเหตุ การน าเข้า VIN เพื่อเรียกเข้าซอ่ม สามารถน าเลขตวัถงัไปใช้ในการเปิด JOB และจะโชว์

รายละเอียดข้อความเตือน เมื่อมกีารเปิด JOB 

 

1. เลอืกวนัท่ีเอกสาร 

2. ใสร่ายละเอยีด 

3. กดปุ่ ม  เพื่อเลอืกไฟล์ที่จะ upload 

4. กดปุ่ ม  เพิ่มข้อมลู 

 

2.1 

 

1 

 

3 

 

2 

4 
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3. สอบถำมข้อมูล 

3.1 สอบถามจ านวน Job ตามรุ่นรถ 

 หมำยเหตุ ในเมนสูอบถามจ านวน Job ตามรุ่นรถ สามารถดงึข้อมลูของแตล่ะ Dealer และสามารถกรอง

ข้อมลูที่จะดตูามเง่ือนไข รุ่นรถ เดือน ปี ท่ีจะดไูด้  (จงัหวะสง่มอบรถ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. เลอืก Dealer 

2. เลอืกเดือน 

3. เลอืกรุ่นรถ 

4. เลอืกปี 

5. กดปุ่ ม  เพื่อแสดงข้อมลู 

6. แสดงรายละเอียดจ านวน Job 

 

 

3.1 
 

1 

 

3 

 
2 
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3.2 สอบถามประวตัิการซอ่ม 

หมำยเหตุ ในเมนสูอบถามประวตัิการซอ่ม สามารถดงึข้อมลูเลขตวัถงัเพื่อดขู้อมลูทัง้ รายละเอียดรถ 

รายละเอียด Job และรายละเอียดลกูค้า (จงัหวะออกใบแจ้งหนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 
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1. เลอืกเลขตวัถงั 

2. ระบทุะเบียนรถ 

3. กดปุ่ ม  เพื่อแสดงข้อมลู 

4. แสดงลายละเอียดประวตักิารซอ่ม  

5. แสดงลายละเอียด Job  

6. แสดงลายละเอียดลกูค้าช่ือที่อยู ่

 

6 
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4. รำยงำน 

4.1 Export MSI 

 

 

1. เลอืก Dealer 

2. เลอืก Branch 

3. เลอืกช่วงวนัท่ี 

4. กดปุ่ ม  จะได้เป็นไฟล์ Excel 

หน้ำ Export MSI 
 

 

 

 

 

4.1 

 

1 

 3 

 

2 
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4.2 รายงาน Inspection Approach 

 หมำยเหตุ   ด ูTarget ของงานศนูย์บริการในของแตล่ะ Dealer 

 

 

1. เลอืก Dealer  

2. เลอืกสาขากรณีที่ Dealer มีสาขาและต้องการจะตรวจสอบข้อมลูของสาขา 

3. เลอืกช่วงวนัท่ี  

4. เลอืกประเภทกรบริการ 

5. กดปุ่ ม  เพื่อแสดงข้อมลู 

6. กดปุ่ ม  เพื่อแสดงข้อมลูในรูปแบบไฟล์ Excel 

 

 

 

 
4.2 

1 

2 

3 

 

6 

 

5 
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4.3 รายงาน Follow-up Approach 

 หมำยเหตุ รายงาน Follow-up Approach ใช้ในการดสูถานะ การติดตามลกูค้าหลงัเข้ารับบริการ 

 

 

 

 

 

1. เลอืก Dealer  

 
 

 

4.3 

1 

2 

4 
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 5 
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2. เลอืกสาขาของ Dealer กรณีที่ Dealer มีมากกวา่ 1 สาขา 

3. เลอืกช่วงวนัท่ี  

4. กดปุ๋ ม   เพื่อแสดงข้อมลู 

5. กดตวัเลขเพื่อดขู้อมลู 

6. กดปุ่ ม  เพื่อแสดงข้อมลูในรูปแบบไฟล์ Excel 

 

4.4 รายงาน Recall & Campaign 

หมำยเหตุ ใช้ตรวจสอบเลข VIN ที่ต้องน ารถเรียกเข้าซอ่มกรณีพเิศษ  
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1. เลอืก Dealer  

2. เลอืกสาขากรณีที่ Dealer มีมากกวา่ 1 สาขา 

3. เลอืกช่วงวนัท่ี  

4. กดปุ่ ม   เพื่อแสดงข้อมลู 

5. กดรายการ Subject เพื่อแสดงข้อมลู 

6. กดรายการตวัเลขเพื่อแสดงข้อมลู 

7. กดปุ่ ม  เพื่อแสดงข้อมลูในรูปแบบไฟล์ Excel 
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4.5 รายงานการเคลม 

 หมำยเหตุ รายงานการเคลมใช้ในการดรูายการเคลม  

 

1. เลอืก Dealer  

2. เลอืกช่วงวนัท่ี  

3. กดปุ๋ ม  เพื่อแสดงข้อมลู 

4. กดปุ่ ม  เพื่อพิมพ์ข้อมลู 

5. กดปุ่ ม  เพื่อแสดงข้อมลูในรูปแบบไฟล์ Excel 
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