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ค าน า 
 

เป็นการอธิบายถึง ขัน้ตอนการท างานในระบบการขายรถ(Sale) และระบบศูนยบ์ริการ (Service) ทีม่ีความเกี่ยวขอ้ง
กับแคมเปญการบ ารุงรกัษา ค่าแรง และการรบัประกันคุณภาพรถยนต ์ของซูซกู ิ
 

ขอแสดงความนับถือ  
     คณะผูจ้ัดท า 
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สารบัญ 

Service Module (Add Process Master Setup Campaign) 

1. ขั้นตอนการเลือกรายการโปรโมชั่นแคมเปญในหน้าส่งมอบรถใหม่ ........................................................... 4 

2. การแสดงข้อมูลแคมเปญในรายงาน VCard(ฝ่ายขาย) ................................................................................ 5 

3. สอบถามประวัติการบริการ ตรวจสอบประวตัิรถยนต ์................................................................................. 6 

4. สอบถามประวัติจากส่วนกลาง ตรวจสอบประวัติรถยนต.์........................................................................... 7 

5. ขั้นตอนการเปิดใบแจ้งซ่อม Worry Free Campaign (Mycar DMS) ............................................................. 8 

6. ขั้นตอนการเปิดใบแจ้งซ่อม Worry Free Campaign (Mycar Tablet) ......................................................... 11 

7. รายงาน Inspection Approach .................................................................................................................... 14 

8. รายงาน Export MSI ................................................................................................................................... 15 
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1. ข้ันตอนการเลือกรายการโปรโมช่ันแคมเปญในหน้าส่งมอบรถใหม่ 

1.1. ไปท่ี ระบบการขายรถ → บันทึกการขายรถ → บันทึกส่งมอบรถใหม่ (ID: SCR040-060) 

1.2. กดปุ่ ม  แสดงหน้าสอบถามใบเตรียมขาย 

1.3. เลือก ใบเตรียมขาย 

1.4. เลือก รายการโปรโมชั่น 

1.5. กดปุ่ ม Save  

 
1.6. บันทึกประจ ารถยนต์ 

➢ ช่องหมายเหตุ: แสดงขอ้มูลชื่อรายการโปรโมชั่นแคมเปญ  

กรณีเลือก [เงินสนับสนุนการขาย] จะไม่แสดงขอ้มูลใน บันทึกประจ ารถยนต์ 

➢ วันท่ีสิน้สุดรบัประกัน จะค านวณจากระยะเวลาการรบัประกันของแคมเปญ เช่น  

ส่งมอบวันท่ี 13/03/2025 + 84 เดือน = 13/03/2033 

 

1.1. 

1.2. 

1.3. 

1.4. 

1.5. 1.6. 
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2. การแสดงข้อมูลแคมเปญในรายงาน VCard(ฝ่ายขาย) 

ไปท่ี ระบบการขายรถ → รายงาน → รายงาน VCard(ฝ่ายขาย) (ID: SCR040-120) 

2.1. เลือก จากวันท่ีส่งมอบ 

2.2. กดปุ่ ม Export VCard  

 

 
เง่ือนไขการแสดงขอ้มูลรายการโปรโมชั่น 

➢ กรณีลดหนีข้ายรถท้ังคันภายในเดือน จะแสดงรายการโปรโมชั่นล่าสุดเสมอ 

➢ กรณีลดหนีข้ายรถท้ังคันขา้มเดือน จะแสดงรายการโปรโมชั่นแรกเสมอ  

 

  

2.2. 

2.1. 
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3. สอบถามประวัติการบริการ ตรวจสอบประวัติรถยนต์ 

ไปท่ี ระบบศูนยบ์ริการ → แผนกตอ้นรบั → สอบถามประวัติการบริการ (ID : SCR050-035) 

3.1. กดปุ่ ม  แสดงหน้าสอบถามแฟ้มประวัติรถ 

3.2. เลือก เลขตัวถังรถท่ีตอ้งการ  

3.3. กดปุ่ ม Inquiry  

 

3.4. คอลัมนเ์พ่ิมใหม่ดังนี้ 
➢ Campaign: แสดงขอ้มูลแคมเปญของรถยนต์ 

➢ Campaign Expired date: วันท่ีหมดอายุรบัประกัน 

 

 
  
  

3.1. 

3.3. 

3.2. 

3.4. 
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4. สอบถามประวัติจากส่วนกลาง ตรวจสอบประวัติรถยนต์ 

ไปท่ี ระบบศูนยบ์ริการ → แผนกตอ้นรบั → สอบถามประวัติจากส่วนกลาง (ID : SCR050-040) 

4.1. กดปุ่ ม  แสดงหน้าสอบถามแฟ้มประวัติรถ 

4.2. เลือก เลขตัวถังรถท่ีตอ้งการ  

4.3. กดปุ่ ม Inquiry  

 
4.4. คอลัมนเ์พ่ิมใหม่ดังนี้ 

➢ Campaign: แสดงขอ้มูลแคมเปญของรถยนต์ 

➢ Campaign Expired date: วันท่ีหมดอายุรบัประกัน 

  

4.1. 

4.2. 
4.3. 

4.4. 
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5. ข้ันตอนการเปิดใบแจ้งซ่อม Campaign (Mycar DMS) 

ไปท่ี ระบบศูนยบ์ริการ → แผนกศูนยบ์ริการ → บันทึกเปิดใบแจ้งซ่อม(RO) (ID : SCR050-050) 

5.1. ระบุ รายละเอียดใบแจง้ซ่อม ตามเง่ือนไขการบังคับกรอกขอ้มูล 

5.2. กดปุ่ ม  ระบุ *เลขตัวถังรถ 

5.3. หรือ อา้งอิงใบนัดหมาย  

5.4. หรือ อา้งอิงใบประเมินราคา  

5.5. หลังจากเลือกเลขตัวถัง ระบบแจง้เตือน “รถคันนี้อยู่ใน Campaign ..............(แสดงช่ือแคมเปญที่ได้รับ)................................. ” 

5.6. กดปุ่ ม OK 

5.7. เลือก ท่ีปรึกษางานบริการ 

5.8. กดปุ่ ม Save  

 
จะเป็นงาน Campaign ได ้ตอ้งไม่เข้าเง่ือนไขต่อไปนี้ 

1. Coupon ฟรีค่าแรง 1,000 – 30,000 KM  
2. ไดร้บัสิทธิ์ฟรีคูปองค่าแรง 40,000 – 60,000 KM 
3. Retention Campaign 
4. Extend Warranty  

5.1. 

5.3. 5.4. 

5.2. 

5.5. 

5.6. 

5.7. 

5.8. 
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แท็บ ประเภทการซ่อม  

5.9. กดปุ่ ม Insert  

5.10. เลือก ประเภทการซ่อม เช็คระยะ 

5.11. กดปุ่ ม Save   

 
 
แท็บ รหัสการท างาน 

5.12. เลือก รหัสการท างาน 

5.13. กดปุ่ ม   
▪ แสดงขอ้มูล รหัสการท างาน ท่ี Insert อัตโนมัติ 
▪ รหัสการท างาน Default Charge type = Campaign 
▪ รหัสการท างาน Campaign ไม่สามารถแก้ไข Charge Type ได้ 

 
  

5.9. 

5.10. 

5.11. 

5.13. 

5.12. 
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แท็บ Estimate อะไหล่ 

5.14. เลือก Estimate อะไหล่ 

5.15. กดปุ่ ม   
▪ แสดงรายการ “อะไหล่” 
▪ รหัสอะไหล่ Default Charge type = Campaign 

▪ รหัสอะไหล่ Campaign ไม่สามารถแก้ไข Charge Type ได ้

 
  

5.15. 
5.14. 
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6. ข้ันตอนการเปิดใบแจ้งซ่อม Campaign (Mycar Tablet) 

ไปท่ี Header → บันทึกเปิดใบแจ้งซ่อม(RO) 

6.1. ระบุ รายละเอียดใบแจง้ซ่อม ตามเง่ือนไขการบังคับกรอกขอ้มูล 

6.2. กดปุ่ ม  ระบุ *เลขตัวถังรถ 

6.3. หรือ อา้งอิงใบนัดหมาย  

6.4. หรือ อา้งอิงใบประเมินราคา  

6.5. หลังจากเลือกเลขตัวถัง ระบบแจง้เตือน “รถคันนี้อยู่ใน Campaign ..............(แสดงช่ือแคมเปญที่ได้รับ)................................. ” 

6.6. กดปุ่ ม ตกลง 

6.7. เลือก ท่ีปรึกษางานบริการ 

6.8. กดปุ่ ม Save  

 
จะเป็นงาน Campaign ได ้ตอ้งไม่เข้าเง่ือนไขต่อไปนี้ 

1. Coupon ฟรีค่าแรง 1,000 – 30,000 KM  
2. ไดร้บัสิทธิ์ฟรีคูปองค่าแรง 40,000 – 60,000 KM 
3. Retention Campaign 
4. Extend Warranty 

  

6.3. 6.4. 

6.1. 

6.5. 

6.2. 

6.6. 

6.8. 

6.7. 
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แท็บ ข้อมูลการท างาน  

6.9. เลือก ขอ้มูลการท างาน ประเภทการซ่อม 

6.10. กดปุ่ ม   

6.11. เลือก รหัสประเภทการซ่อม 

6.12. กดปุ่ ม บันทึก  

 
 
แท็บ ข้อมูลการท างาน  

6.13. เลือก รหัสการท างาน 

6.14. กดปุ่ ม   
▪ แสดงขอ้มูล รหัสการท างาน ท่ี Insert อัตโนมัติ 
▪ รหัสการท างาน Default Charge type = Campaign 
▪ รหัสการท างาน Campaign ไม่สามารถแก้ไข Charge Type ได้ 

 

6.9. 

6.10. 

6.11. 

6.12. 

6.13 

6.14 
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แท็บ ข้อมูลอะไหล่ 

6.15. เลือก ขอ้มูลอะไหล่ 

6.16. กดปุ่ ม  
▪ แสดงรายการ “อะไหล่” 
▪ รหัสอะไหล่ Default Charge type = Campaign 

▪ รหัสอะไหล่ Campaign ไม่สามารถแก้ไข Charge Type ได ้

 
 
  

6.15 

6.16 
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7. รายงาน Inspection Approach  

ไปท่ี ระบบศูนยบ์ริการ → รายงาน → รายงาน Inspection Approach (ID : SCR050-540) 

 

 

 

 
7.1. กดปุ่ ม Preview 

7.2. เลือก Target 

7.3. หน้า Preview Screen รายงาน มีคอลัมนเ์พ่ิมใหม่ ดังนี้ 

7.3.1. Campaign Expired Date: แสดงวันท่ีหมดอายุรบัประกัน 

7.3.2. Note: แสดงชื่อแคมเปญ 

7.4. หน้า Excel รายงาน มีคอลัมนเ์พ่ิมใหม่ ดังนี้ 

7.4.1. Campaign Expired Date: แสดงวันท่ีหมดอายุรบัประกัน 

7.4.2. Note: แสดงชื่อแคมเปญ 
***กรณีรถยนตเ์กินอายุรบัประกันจะไม่แสดงข้อมูลแคมเปญในรายงาน*** 
  

7.1 

7.2 

7.3 

7.4 



Company Confidential – For Dealer Use Only                     NEC Corporation (Thailand) Ltd. and Senior Com 

Co.,Ltd. 

                        

Chapter : Service(ศูนยบ์รกิาร) 

Doc. No. Page 

MYCAR-20250314     15/15 

   

 

8. รายงาน Export MSI 

 

8.1. กดปุ่ ม Export MSI 

8.2. แสดงรายงาน MSI 

8.2.1. งานประเภท Campaign จะบันทึกลงช่อง Customer(PM) 

8.2.2. จ านวนเงิน จะลงในคอลัมน์ Warranty แยกตามประเภทงาน 

8.1 

8.2 


